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APRESENTACAO

A Secretaria Adjunta de Ouvidoria - Seaouv se destaca como um espaco democratico de
comunicacdo entre o cidaddao e a Administracdo Municipal. Ao receber, analisar e
responder solicitacdes, sugestdes, elogios, denuncias, reclamagdes e pedidos de acesso
a informacgdo, a Ouvidoria promove a transparéncia, contribuindo significativamente
para o aprimoramento da prestacdo dos servicos publicos. Cada manifestacdo é
transformada em uma importante ferramenta de participagdo social e gestao eficiente.

Atualmente, a Seaouv é estruturada em trés Areas de Atuacdo: Ouvidoria-Geral,
Ouvidoria SUS e Ouvidoria de Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher, visando
facilitar o monitoramento e a gestdo das demandas encaminhadas pelo cidadao.

Em 2025, a Ouvidoria recebeu um total de 11.563* manifestacdes, marcando um
aumento de 10,5% em comparag¢do ao periodo de 2024.

E com grande satisfacdo que apresento o relatdrio estatistico anual da Secretaria Adjunta
de Ouvidoria do Municipio de Betim — Minas Gerais.

*A Ouvidoria, apesar de dispor de extenso banco de dados informatizado, ndo dispée de mecanismos de busca
automatizados pelo sistema do SGl, alteragGes posteriores podem ocorrer.
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INFORMACOES GERAIS

Numero de Manifestacoes

1 1 563 Manifestacdes acolhidas na Secretaria Adjunta de Ouvidoria da Prefeitura
Municipal de Betim em 2025

AUMENTO de 9,7% em relagdo a 2024

NUMERO DE MANIFESTACAO OUVIDORIA

11563
10.715 10543

9554

2022 2023 2024 2025

Com base nos numeros fornecidos, podemos analisar a evolu¢do quantitativa das
manifestacdes na Ouvidoria ao longo dos ultimos anos:

« 2022:9.554 manifestagOes registradas.

« 2023: 10.715 manifestacOes registradas, representando um aumento de 1.161
registros em relacdo ao ano anterior.

« 2024: 10.543 manifestacbes registradas, apresentando uma leve queda de 252
registros em comparag¢ao com 2023.

« 2025: 11.563 manifestacbes registradas, apresentando uma leve queda de 1.020
registros em comparagao com 2024.
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E importante notar que além do numero de manifestagdes aumentar, ele permanece
elevado, o que demonstra a continuidade da necessidade da popula¢cdo em buscar canais de
ouvidoria para resolucdo de questdes e reivindicagdes. Compreender as razdes por tras dessas
flutuagdes, como eventos imprevistos ou mudancas na gestdo publica, é essencial para ajustar as
estratégias de atendimento, melhorar a comunicagdo e garantir que a Ouvidoria esteja sempre
preparada para responder as demandas da populacido de forma eficaz.

Numero de Manifestagcbes por Més

Total das manifestagdes recebidas no ano de 2025, comparado ao periodo do ano

anterior.
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Esses nUmeros mensais proporcionam uma visdo detalhada da variacdo ao longo
do ano, destacando meses com picos de atividade e outros com menor volume de
manifestacdes registradas. Comparando com o ano de 2024, somente abril e dezembro
tivemos a quantidade de manifestacdes em 2025 inferiores.
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Numero de Manifestacoes por Categoria

¢ Solicitagao

* Reclamacgdo

* Sugestao

3.624
* Dentncia
806 |« Elogio

CATEGORIA ANO

Ouvidoria PMB 2025 2024
DENUNCIA 32,6% 23,7%
RECLAMACAO 31,3% 31,3%
SOLICITACAO 28,5% 38,2%
ELOGIO 7,0% 6,5%
SUGESTAO 0,6% 0,4%

Porcentagem de Manifestacdes por Tipo de
Manifestante

A

IDENTIFICADA
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Porcentagem de Manifestacoes por Género

NAO INFORMADO NAD SE APLICA

MASCULINO

FEMININD

Numero de Manifestacoes por Acolhimento

INTERNET 4581
PRESENCIAL 1934
EMAIL 1.570
CARTA | 20

Numero de Manifestacoes por Meio de Resposta

EMAIL 4458

TELEFONE - 429

CARTA| 152
INTERNET | 128

ENTRARA EM CONTATO I 99

A
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AREAS DE ATUACAO

A Secretaria Adjunta de Ouvidoria do Municipio de Betim é composta por trés Areas de
Atuacdo, que tém por finalidade receber, analisar, tramitar e encaminhar a demanda do cidadao
de acordo com a natureza das manifestacdes.

%+ Ouvidoria SUS

Canal de comunica¢do destinado a acolher demandas referente ao
atendimento realizado pelos diversos setores da Secretaria de Saude do
municipio. Visa contribuir para a melhoria continua dos servicos de
saude garantindo a escuta ativa das necessidades e problemas
enfrentados pelos usudrios do SUS.

% Ouvidoria-Geral

Canal de comunicacdo destinado a acolher demandas referentes ao
atendimento realizado pelos diversos setores da administracao
municipal, abrangendo todas as d4reas de atuacdo da prefeitura,
incluindo infraestrutura, educacao, limpeza urbana, transporte, meio
ambiente, entre outros.

=% Ouvidoria de Enfrentamento da
Violéncia Contra a Mulher

Canal de comunicagdo destinado a acolher demandas referentes a violagdo de
direitos das mulheres e situagbes que ameagam a igualdade de
oportunidades, assédio moral ou sexual no local de trabalho (em instituicdes
educacionais, espagos publicos ou qualquer outro contexto).
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Numero de Manifestacoes

OUVIDORIA SUS TOTAL 6.619(57,24%)

OUVIDORIA GERAL 4.413(38,16%)

OUVIDORIA DA MULHER 531 (4,50%)
Evolucdo Durante os Anos
7.301 1427
4413 ~ OUWDORIA DA MULHER
3385 DUWDORIA GERAL
~— = ~ OUVIDORIA SUS TOTAL
0 2 203 @1

2022 2023 2024 2025
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Numero de Manifestagcbes por Més

N Maz O, CQUVIDORIA DA MULHER - 2825 OUVIDORIA GERAL - 2825 OUVIDORIA SUSTOTAL - 2825
Totais 531-188,0% 4.413-1688,8% 6.619- 188,8%
janf1815 21-48% 316-T4% 615-5,3%
fewf2625 38-72% 473-56% 655-18,8%
mar2825 34-84% 349-7.9% E55-B4%
=hrf2825 48-7.5% 337-T4% 554-84%
maif2825 38-73% 386-37% E72-8.6%
junfI825 BE-18,5% 384-8,9% BE5-8,5%
julfzeas 61-11.5% 386-6,9% 662-18.8%
ago/1825 53-18.8% 333-7.5% 5I7-8.8%
zatf1615 66-124% A73-187% 485-73%
outf26825 53-18.8% 435-55% 536-81%
now'2825 48-7.5% 413-54% Sed4-76%
dezf7625 3B-56% 334-76% 385-58%

OUVIDORIA SUS

Numero de Manifestacdes

Total das manifestacdes recebidas no ano de 2025, comparado ao periodo do ano
anterior.

2825

6.619

2824

(1.427

Evolucdo mensal das manifestagées recebidas no ano de 2025, comparado com o ano
anterior.

801
689
658 662 664
515 ¥ 596 635 620 §07
556 674 554 572 565 542 527 536 547
185 504 505
IAN FEV MR Ik A60 SET out Nov DEZ

Medidas

m 2025
=0




Secretaria Adjunta de Ouvidoria

Porcentagem de Manifestacdes por Categoria

ELOGID
8.9%

DENNCIA
a4y SOLCITACAD

RECLAMACAD
CATEGORIA ANO
Ouvidoria 2025 2024
SOLICITAGAO 44,40% 49,60%
RECLAMAGAO 28,90% 28,80%
DENUNCIA 17,30% 13,00%
ELOGIO 8,90% 8,30%
SUGESTAO 0,60% 0,30%

Porcentagem de Manifestacdes por Tipo de
Manifestante

ANOKIMOD

IDENTIFICADA
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Porcentagem de Manifestagcbes por Género

NAD INFORMADO
MASCULIND

FEMINING
Numero de Manifestagbes por Acolhimento

INTERNET 2.116
PRESENCIAL 1.462
EMAIL 387

II:I!.FHA|13
Numero de Manifestagcbes por Meio de Resposta

EMAIL 2013
nio oesesa kesposT [ e
o [ 2

CARTA| 122
INTERNET B9

ENTRARA EM CONTATO I 39

A .
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OUVIDORIA-GERAL

Numero de Manifestacoes

Total das manifestagdes recebidas no ano de 2025, comparado ao periodo do ano
anterior. 28725

4413

2824

2.913

Evolucdo mensal das manifestacdes recebidas no ano de 2025, comparado com o ano
anterior.

a7
139
423 a3
386
349
333 3

326 327 - 206

22 29 264

28 255 u7 259
I m i I II I I m I m II i I I I
I FEV MAR ABR MAI JUN WL 160 SET our Nov DEZ

Porcentagem de Manifestacdes por Categoria

Medidas

u 205
= 2024

suuesriu,k
ELOGID

DENUNCIA
SOLICITACAD

38.6%
RECLAMACAD

A .
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CATEGORIA ANO

Ouvidoria 2025 2024

DENUNCIA 48,1% 45,69%
RECLAMAGAO 38,6% 39,78%
SOLICITACAO 7,7% 11,61%
ELOGIO 4,9% 2,40%
SUGESTAO 0,7% 0,52%

Porcentagem de Manifestacdes por Tipo de
Manifestante

ANONIMOD

IDENTIFICADA

Porcentagem de Manifestacbes por Género

NAO INFORMADOD

MASCULIND ST

ZELY EEMINING

A y
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Numero de Manifestagcbes por Acolhimento

INTERNET 2396
EMALL 796
receron | 7
PRESENCIAL 422
CARTA |7

Numero de Manifestacoes por Meio de Resposta

EMAIL 2.058

wiooesenresposns [ 1
wrarsar? [ 523

TELEFONE [ 135
ENTRARA EM CONTATO ] 55
INTERNET " 39
CARTA | 29
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OUVIDORIA DE ENFRENTAMENTO DA VIOLENCIA
CONTRA A MULHER

Numero de Manifestacbes

Total das manifestacdes recebidas no ano de 2025, comparado ao periodo do ano
anterior. 2825

531

2024

203

Evolugdo mensal das manifestacdes recebidas no ano de 2025, comparado com o ano
anterior.

66
61
% 53 53
48
40 39 3 4
38
kL) kL 7
30
21
14
(] 2 3 l & ] [} )
1N FEV MAR ABR Mal JUN SET outr Nov DEZ

I8 AGD

Medidas

= 2025
2024

Porcentagem de Manifestacdes por Categoria

ELOGIO
nenumu:.in:}.

SOLICITAGAD ;
DENUNCIA

A y
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CATEGORIA 2024 ANO
Ouvidoria 2025 2024
DENUNCIA 95,3% 97,00%
RECLAMAGAO 1,9% 1,50%
SOLICITAGAO 2,6% 1,50%

Porcentagem de Manifestacoes por Tipo de
Manifestante

ANONIMO

IDENTIFICADA

Porcentagem de Manifestagcbes por Género

NAO INFORMADO

MASCULINO

FEMININO
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Numero de Manifestagcbes por Acolhimento

EMAIL 387
INTERNET 69

PRESENCIAL 50

TELEFONE . 25

Numero de Manifestacoes por Meio de Resposta

EMAIL 427

NAO DESEJA RESPOSTA - 55

ENTRARA EM CONTATO I 5

CARTA 1




