
Abertura de processos pela Internet 

 

1 – O sistema pode ser acessado diretamente pelo endereço sistemas.betim.mg.gov.br/protocolo ou através 

do Portal de Serviços/Contribuinte através da imagem abaixo. 

 

 

2 – Escolha o assunto e o tipo de processo que deseja abrir. O sistema apresentará a relação de arquivos que 

o tipo de processo selecionado poderá exigir. Os arquivos com envio obrigatório estarão sinalizados com um 

asterisco vermelho (*). Os demais arquivos são de envio facultativo. Caso o sistema não exiba nenhum dado, 

significa que o tipo de processo não requer envio de arquivos. 



 

3 – Informe o tipo de documento a ser usado e o número deste. 

 

  



4 – Insira o código (letras e/ou números) apresentados na imagem e clique no botão “Continuar”. 

 

5 – A seguir informe seu nome completo e utilize o botão “Pesquisar Endereço” para pesquisar os dados do 

logradouro. Informe também o endereço de e-mail e telefone, sendo que estes não são obrigatórios, mas 

são necessários caso o setor responsável pelo processo necessite entrar em contato. Informando o endereço 

de e-mail o sistema enviará o comprovante de abertura do processo para o endereço informado. É 

importante lembrar que o cadastro dos dados é feito uma única vez. Da próxima vez que o solicitante for 

abrir um processo o sistema trará os dados informados anteriormente. 

 



 

6 – Na sequência informe a súmula/descrição da sua solicitação no processo, bem como os arquivos a serem 

anexados a este. 



 

7 – Caso o tipo de processo exija a informação de dados adicionais, faça-o nos campos abaixo dos arquivos a 

serem enviados. 

 

8 – Em seguida clique no botão “Enviar” e aguarde até a conclusão. 

9 – Uma mensagem informando que o processo foi aberto será exibida. Anote o número do processo para que possa 

consultá-lo futuramente. Você poderá também imprimir o comprovante de abertura. Caso tenha informado um 

endereço eletrônico nos dados de contato, um e-mail será enviado contendo os dados do processo aberto. 



 

 

Consulta de processos pela Internet 

 

1 – Acesse o endereço sistemas.betim.mg.gov.br/consultaprocesso. 

 

2 – Informe o número do processo, ano, volume e o número do documento (CFP ou CNPJ) usado na abertura 

do processo e clique no botão “Pesquisar”. 

 

 



3 – Caso informe algum dado incorreto a seguinte tela será apresentada. 

 

4 – Informando os dados corretamente, os dados do processo serão apresentados. 

  

 

 



5 – Caso o setor responsável pela análise do processo necessite comunicar-se com o responsável pela 

abertura do processo, esta comunicação dar-se-á através de trâmites que serão sinalizados como mostrado 

na imagem abaixo. 

 

6 – O solicitante deverá responder o trâmite clicando na imagem correspondente a este, onde será aberta a 

tela para inserção das informações. O usuário deverá fazer o despacho do parecer e poderá anexar um novo 

arquivo, caso seja necessário. 



 

7 – Caso o processo tenha algum arquivo anexado pelo setor responsável pela análise, o mesmo será exibido 

e poderá ser baixado pelo solicitante. 

 

 

 


